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Factura Electronica

La Gestion de Facturas Electronicas en Pymes

egun los registros oficiales del

Servicio de Impuestos Inter-
nos "La factura electronica es un
documento digital legalmente vali-
do como medio de respaldo de las
operaciones comerciales entre
contribuyentes y, por lo tanto,
reemplaza integramente a las fac-
turas tradicionales de papel. En
base a lo establecido en la ley
20.727", y esta debe comenzar a
regir en distintas fechas segun el
tamano de la compania. De este
modo, las llamadas “grandes
empresas” (de ingresos superiores
a 100.000 UF) ya comenzaron este
procedimiento el 1 de noviembre
de 2014 y el proximo 1 de agosto
sera el turno de las pequenas y
medianas empresas de las zonas

Para acogerse al sistema primero hay que

inscribirse, para ver si el contribuyente cumple
con los requisitos. De ser asi, se emite un

cer

como apta para facturar con el nuevo sistema.

urbanas (con ingresos desde 2.400
UF hasta 100.000 UF). En el caso
de las firmas de esta categoria de
las zonas rurales el plazo se extien-
de hasta el 1 de febrero de 2017.
Para acogerse al sistema primero
hay que inscribirse, para ver si el
contribuyente cumple con los

ado digital que avala a la empresa

requisitos. De ser asi, se emite un
certificado digital que avala la con-
dicion de la empresa, como apta
para facturar con el nuevo sistema.
Luego puede comenzar a gestionar
con la nueva modalidad en la pla-
taforma del Sl o a traves de un sis-
tema pagado.

Facturaenlinea:

Factura Electronica 100% Web

Facturaenlinea desde sus inicios

e forma con el propasite de ofrecer al

mercadeo una oferta de facturacion electronica de precio justo y de calidad

que permitiera a la empresa emergente, al nuevo emnp
rno realmente

y mediano empresario contar ¢on un equipo e.
comprometideo con las necesidades que le son propias a este desafio.

1 Facturaenlinea creemos

que la tecnologia de la fac

turaciom electromica (rajo
consigo un conjunto de cambios
a las empresas Clilenas, Desde el
proceso de timbraje de cuno que
realizdbamos a nuestras facturas
de papel hasta el mecanismo de
recepeidn de 1as facturas de nues-
tros proveedores. Instalé en nues-
tro pafs un nuevo lenguaje cn el
proceso de facturacidn. El certifi-
cado digital, los folios autoriza-
dos, la firma electrdnica, los
libros electronicos, el archivo de
cesidn de factoring, las respuesias
de ac'cpl.at'ién y de mitercambio,
enlre olros, pasaron a formar
parte del repertorio diario de
nuestros colaboradores de factu
racién. Cred una nueva indusiria
para empresas ¥ emprendedores
locales, permitiendo el surgi-
miento de un conjunto de nichos
y segmentos capaces de crear
valor para sus chentes, empleo y
produccidn a la economia nacio-

nal. Elevo los niveles de produc
tividad del aparato econdmico al
reducir en forma imporante los
costos de procesamiento, emi-
sitn, recepeidn v envio de docn-
mentos inbutanos. Y mejord Ia
eficiencia en la fiscalizacion y
recaudacion de parte de Servicio
de Impuestos Internos

Sin lugar a dudas grandes cam-
ios con grandcs benchicios. Sim
embargo, segiin hemos constata-
do aqui en Facturaenlinea, para
muchos ha sido més bien sindni
mo de grandes problemas y pér-
didas econdmicas. Por un lado,
colaboradores que se disponen a
hacerse cargo de estas labores
pero que adolecen de la suficien-
te capacitacién, y por otro lado
INVersiones en sistemas v servi
cios informdtcos que no logran
aquilatarse a los tlempos v proce
505 intemos de las empresas.

Facturacnlinea desde sus mi-
c10% se formd con el pmpﬁsilu de
ofrecer al mercado una oferta de

ndedor, pequeiio

facturacton electrénica de precio
justo v de calidad que permitiera
a la empresa emergente, al nuevo
cioprendedor, pequeno v media-
na l'_’ﬂll)l'l_‘!i}'ll'iﬂ conlar con un
equipo externo realmente com
prometido con las necesidades
que le son propias 3 este desafio.
Hemos logrado crecer mante-
niendo plena coherencia en ese
sentiddo, Esto significa que en vez
de ampliar nuestra gama de servi
cios, como o han hecho algunas
empresas de la competencia, en
Facturaenlinea hemos invertido
en profundizar en la calidad de
nuesira plataforma de facturacion
electrdmica y en la estnichira de
personal y servicios de apoyo gue
ponemos a disposicidn de nues-
tros clientes.

Hoy, cada mno de nuestros mds
de 1.000 chientes a lo largo de
todo Chile. que representan mis
de 3.000 nsuarios de Facturaenli-
nea, no s6lo cuentan con una
armigable y funcional hermmienta

]
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de facturacidn electrémea, de
gran calidad y seguridad, smo
que mis j.mlkn'tanlt aiin, cuentan
con un conjunto de ejecutivos
asignados con teléfonos vy casillas
de correo directas al usuario,
cada nno de ellos especializados
en cada parte de la cadena del
servicio, Tenemos la certeza que
sin lugar a dudas es éste el canmi-
no a una real solucion para Ia
pyme en lo que se refiere a las
necesidades de facturacion elec
trénica. Y lo creemos porqué

sabemos gue se
trata de un drea cri
tica del negocio.

En el mtento de
crear sentido de
propdsite en lo
que hacemos,
desde ya varios
anos apoyamos a
instituciones de
alcance nacional
en charlas sobre
facturacion elec-
trdnica. Es asi
como desde el ano
2011 nos ¢onsti
timos como char-
listas oficiales de
facturacion elec-
trénica para la red
de emprendedores
méds grande de
Chile, ASECH. Asi también lo
hemos hecho con otras institu-
ciones reconocidas a nivel
nacional. Para nosotros el forta-
lecer 1a red de colaboracidn en
esta drea junto con preservar el
cumplimiento de nuestro com-
promiso de calidad y cercania
con nuestros propios clientes,
nos mantienen de modo natural
afentos a los requerimientos gque
exige la nueva ley de facturacion
clectrénica, especialmente para
Tas pymes de nuestros pais.
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(Estéan Preparadas las Pymes Para Este Cambio?

Las micro o pequeiias firmas han retardado
la migracion por los cambios que les implica
y al hecho que ain no perciben la utilidad
practica de dejar de operar con los papeles
para adoptar la nueva modalidad.

El proceso es un cambio
drastico, mas aun para las
Pymes que todavia son reti-
centes a las grandes modifica-
ciones tecnologicas. Por ello
el Servicio de Impuestos Inter-
nos opto por otorgar todas las
facilidades a los contribuyen-
tes para que pudiesen adaptar-
se de mejor forma al nuevo
sistema. De este modo, se
entrego la posibilidad de ges-
tionar la facturacion electroni-
ca a través de la plataforma
gratuita del SIl o bien median-
te la externalizacion del servi-
cio a través de empresas espe-
cializadas. No obstante, esto

Aspectos Legales de la Nueva N

Segun Alexander Letonja,
abogado de la Universidad de
Chile, “El incumplimiento de
la obligacion de emitir los nue-
vos documentos tributarios
electronicos, serd sancionado
de conformidad al articulo 97
N°10 del Codigo Tributario,
que contempla, entre otras
infracciones, el no otorgamien-
to de gufas de despacho, de
facturas, notas de débito, notas
de credito o boletas en los
casos y en la forma exigidos
por las leyes, en este caso de
manera electronica, con multa
del 50% al 500% del monto
de la operacion, con un mini-
mo de 2 unidades tributarias
mensuales y un maximo de 40
unidades tributarias anuales y

no ha sido suficiente ya que -
segun cifras de la misma enti-
dad- hasta el 24 de junio pasa-
do todavia faltaban 78.169
Pymes por ingresar al sistema.
“Siempre que se habla de
esto hay que distinguir, entre
Pymes y Pymes, porque el
rango es muy amplio y no son
todas iguales. Por ejemplo, las
empresas medianas que tienen
un contador interno y que
manejan sistemas contables,
sin duda, que estan prepara-
das. Sin embargo, este no es al
caso de las micro o pequenas
firmas, que tienen un contador
externo, al que solamente lla-

man al momento de gestionar
el pago anual de impuestos.
Estas, no tienen claro de que
se trata este sistema o de cual
es su utilidad, por lo tanto, a
ellas se les hace cuesta arriba
acogerse a la nueva modali-
dad”, senala German Pinto,
academico del Departamento
de Auditorfa y Contabilidad de
la Facultad de Administracion
y Economia, Usach.

“Esto ha sido un cambio,
principalmente, para los con-

La Facturacion Electrénica para las
Pymes tiene como fecha limite de
Inscripcion el 1 de agosto de 2016,
las empresas que no se acojan a esta
normativa seran sancionadas.

clausura de hasta veinte dias
de la oficina, estudio, estable-
cimiento o sucursal en que se
hubiere cometido la infrac-
cion”,

$Qué pasa si el sistema de las
empresas prestadoras de servi-
cio de facturacion falla?

"Los contribuyentes estan
obligados a emitir Documentos
Tributarios Electronicos, y que

por hechos o causas no impu-
tables a él, se vean temporal-
mente afectados por situacio-
nes que les impidan emitir la
factura electronica al momento
que se efectuie la entrega real o
simbolica de las respectivas
especies, podran siempre emitir
una guia de despacho en
papel. En dichos casos, la factu-
ra electronica que se otorgue

tadores que se han visto en la
obligacion de capacitarse,
modernizar sus sistemas com-
putacionales, contratar capital
humano més especializado vy,
por supuesto, todo esto tiene
un costo que se tiene que tras-
pasar de algun modo al con-
tribuyente. Ahora, en el caso
de las Pyme, creo que estan
muy atrasadas”, explica Ale-
Jjandro Vera, presidente del
Colegio de Contadores de
Chile.

ormativa

posteriormente, se debera
incluir el detalle de las merca-
derias vendidas e indicar la
guia emitida, conforme a las
reglas generales. En los casos
de prestaciones de servicios,
cuando los contribuyentes tam-
bién se vean afectados, las fac-
turas electronicas deberan emi-
tirse dentro del periodo tributa-
rio en que la respectiva remu-
neracion se perciba o se ponga.
Si las circunstancias persisten,
se debe presentar una peticion
administrativa (formulario
2117) en la Direccion Regional
o en la Unidad del Servicio
correspondiente al domicilio
de la casa matriz del contribu-
yente, o en la Direccion de
Grandes Contribuyentes”.

.Como Elegir al Proveedor de Servicios de Facturacion?

Las compaiiias ofrecen sus sistemas ERP e
incorporan el de facturacion electrénica.

Lo ideal, es que sea la misma empresa la
proveedora de ambos, para que ese
didlogo entre programas sea mas facil.

Existen 87 empresas autori-
zadas por el SlI a brindar el ser-
vicio de emision de Documen-
tos Tributarios Electronicos,
pero jCudl de ellas es la mejor?
(En que deben fijarse las Pymes
al momento de tomar sus servi-
cios?

“Primero, tienen que fijarse
en si la empresa proveedora
tiene contratos de servicios con
companias de similares caracte-
risticas. Lo segundo, es la firma
del contrato, se deben asegurar

de que en caso de que falle la
emision de la factura la empre-
sa proveedora tenga los recur-
sos para indemnizar a la Pyme
0 su contraparte. Muchas veces,
en los contratos no queda esti-
pulado de que en caso de que
no se emita la factura, la multa
debe pagarla la compania pro-
veedora y no la contratante. Lo
tercero, y no menor, es el
cobro, hay importantes varia-
ciones a considerar”, afirma
Alejandro Vera, presidente del

Colegio de Contadores.

"En mi percepcion, todos los
softwares de este tipo son simi-
lares. La complejidad se da
cuando esa estructura se tiene
que insertar en el sistema con-
table que ya tiene la Pyme. Si
es asf, ese programa tiene un
cierto lenguaje. Por eso hay
muchas companias que ofre-
cen estos ERP y que, al mismo
tiempo, incorporan el de factu-

racion electronica. Yo reco-
miendo que sea la misma
empresa la proveedora de
ambos, para que ese dialogo
entre programas computacio-
nales sea mas facil. Ahora, si la
empresa No cuenta con un sis-
tema de contabilidad, cual-
quiera le va a servir”, explica
German Pinto, academico
Facultad de Administracion y
Economia, Usach.
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Las Falencias del Sistema
Implementado por el Sl

La complicacién de utilizar la plataforma
del SII es que hay que emitir cada factura,
una por una, (casi como si fuera manual).
Entonces para una compaiiia que tiene gran
movimiento, esto se le hace muy engorroso.

La modernidad trae
mejoras pero tambiéen algu-
nas complicaciones, como
son una total y apta funcio-
nalidad de la plataforma
implementada por el Sl 'y
el tiempo de que esta
demore en perfeccionarse.

“El sistema del SlI es
muy sencillo, pero la com-
plicacion es que se debe
emitir cada factura, una por
una (casi como si fuera
manual). Entonces para una
compania que tiene gran
movimiento, esto se le hace
muy engorroso.”, explica

German Pinto, academico
Usach.

“La preocupacion es si la
plataforma del SII va a dar
abasto. En el Colegio de
Contadores, se lo hemos
hecho saber al Sll en reite-
radas ocasiones, porque
cuando se esta atendiendo
a un cliente y se necesita
facturar, el documento
tiene que salir en el
momento, no pueden haber
excusas, ni largos tiempos
de espera como pasa hoy”,
Algjandro Vera, Colegio de
Contadores.

Apoyo en las Tecnologias

Para guardar informacion de facturas, lo
mejor son los dispositivos NAS, que son
discos de respaldo, que se conectan a la
red y que se configuran para que
guarden respaldos automaticamente.

Y como todo
cambio en el
siglo XXI, esté
tambien implica
una adaptacion a
nuevas tecnolo-
gias, sobre todo
las que contribu-
yen a sobrellevar
de mejor forma
el funcionamiento de
la nueva normativa,

En este caso las empresas
deberan tecnologizar la nueva
forma de emitir facturas, pero
ademds deberan respaldar la
informacion digital y, también
fisica. Esto ultimo, no como
una obligacion, sino mas bien
como un resguardo que les per-
mite desarrollar una mejor ges-
tion administrativa,

Es por eso que las impresoras
multifuncionales, seguiran
Jjugando un papel fundamental.
Asi lo estima Cristian Ruz, aca-
demico de la Facultad de Cien-
cias de la Computacion de la
UC "La facturacion electronica,
es la transmision de documen-
tos con un cierto formato estan-
darizado y con codigos verifi-
cables. Se puede comunicar de
forma electronica, mientras las
partes tengan la capacidad de
funcionar de esa manera.
Cuando una de ellas requiere
mantener la copia en papel, se

puede aprove-
char una impre-
sora multifuncio-
nal con conexion
inalambrica para
pasar del modo
electronico
(tablet o movil) al
modo papel y
entregar ese al
receptor”.

Respecto al almacenamiento
digital Ruz afirma “Para guar-
dar esta informacion, lo mejor
son los dispositivos NAS, que
son discos de respaldo, que se
conectan a la red y que se con-
figuran para que guarden res-
paldos automaticamente, cada
dia 0 mes, de todas las facturas
electronicas emitidas, ademas
no son costosos”, y agrega
"Guardar en la nube también
es otra opcion, pero existe gran
temor por el robo de informa-
cion que, en este caso, serian
datos bastante atractivos para
los hackers”.

En cuanto a los sistemas de
seguridad digital, el académi-
co senala "la seguridad de los
sistemas va a depender de la
administracion. NAS, es bas-
tante seguro. La nube, depen-
de mucho de la empresa que
esté detras del servicio y de si
esta es capaz de demostrar su
eficacia”,



